VR koettelee kérsivillisyyttéa

ja Helsingin valilid on kasvanut rajah-

dysmiiisesti. Monet aiernmin omalla
autolla tai linja-autolla matkustaneet ovat
vaihtaneet junaan, onhan se ylivoimaises-
ti nopein yhteys Lahden ja Helsingin vilil-
1d. Matkustajamaird on heti alusta lihtien
ollut huomattavasti korkeampi kuin mihin
VR varautui.

Junaliikenteen ongelmat nayttivit sa-
maan aikaan kirjistyneen. On ymmirretti-
vill, ettd raiteilla kuljettaessa yllitiavien ti-
lanteiden seuraukset ovat aina suuret. Jos
yksi juna mychdéstyy, se saattaa haitata ko-
ko liikeninettd.

. VR:n perusongelmana on }a,y}];hg(& Aika-
taulusuunnittelu on palapeli, jossa. tiytyy
ottaa monia Leln]mta huomiocon. Ndytrds sil-
ti, ettd sama koskee myds junien kokoa. Kun
vaunumiiri on lyaty lukkoon, lisad vaunu-
jaon mahdotonta saada, vaikka tarve olisiil-
meinen. Nykyiselliin rauhka-aikoina junat

O ikoradan mydtd junan suosio Lahden

ovat hyvin tdysid.

Oikorata on VR:He menestystarina. Viime
aikoina jatkuvast lisddntyneet mythistymi-
set ovat kuitenkin aiheuttamassa ongelman,
joka saattaa pahimmillaan kostautua myds
matkustajamédrissa,

Suurin ongelma on se, ettd VR:n tiedotus-
jdrjestelmi on surkea. Jarruputken rikkou-
tumiselle ei mahda mitiiin, mutta sen seu-
rauksiin voidaan vaikuttaa,

Tuntuu siltd, ettd VR:n tiedotusohjeistus
lahtee aina liian toiveikkaista oletuksista. Jos
tybmatkalaiset jatetiidn ainakymmenen mi-
nuuttia eteenpéin siirtyvin tuleaikatanlun
varaan, eikd junaa kuulu yli tuntlin, pete-
tiiin asiakkaita. _ )

Lahden pohjoispuolella oleva ratatyémaa
niytedd muodostuneen pysyviksi myshis-
tymisen syyksi. Siitd huolimatta VR pitad yl-
liaikatauluja, jotka eivit ndytd erdiden vuo-
rojen kohdalla koskaan toteutuvan.

Jos junien aikataulussa pysymiseen ei voi
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luortaa, etenkin rydmatkalaiset joutuvat va-
kavasti harkitsemaan paluuta kumipyérien
paille, Jatkuva mydhdsteleminen junien ai-
katauluengelmien vuoksi ei useimmilla tys-
paikoilla ole mahdallista.

VR:n, vaikka se junavaltiona onkin itseriit-
toinen, on otettava vakavastimy&histelyn ja
etenkin toimimattoman tiedottamisen mat-
kustajille aiheuttamat ongeimat.

Nykyinen meno néyttiytyy matkustajal-
le ylimielisend valinpitamattémyytend. Tyy-
pillisesti esimerkiksi Lahden aseman lipun-
myynnissi ollaan myohéstymisisti yhti
EAmartémia kuin markustajatkin, Se nakyy
mybs henkilokunnan turhautuneisuutena.
Palveluhalua Dllsi._mutta tietoa &i.ole: .

kbintjirjestelyissd, nayttid uhkaavasti sil-
t4, ettd VR omilla, Ratahallintokeskuksen ja
osittain myds Lahden kaupungin toimilla
syfim#ssd itseltddn sen edun, ]unka se oik %
radan mydti itselleen sai.




