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ASIA

Liikenne- ja viestintdministerion menettely sdhkoisen asiakirjan vastaanottamista koskevan il-
moituksen toimittamisessa asiakirjan lahettdjélle

KANTELU

Kalevi Kéméréinen on toimittanut oikeuskanslerinvirastoon 12.2.2009 liikenne- ja viestinti-
ministerién menettelyd koskevan kantelun. Kdmaéréinen on toimittanut asiassa lisdkirjoitukset
3.4.2009, 24.4.2009 ja 25.3.2010. Kémadriinen arvostelee kirjoituksessaan 12.2.2009 liikenne-
ja viestintdministeritd siitd, ettel hén ole saanut 9.2.2009 ministeriéon sihkdpostitse toimitta-
miinsa, kirjoituksessa 12.2.2009 tarkemmin yksil6ityihin sdhkdpostiviesteihin sdhkoisestd asi-
oinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 12 §:ssi tarkoitettua ilmoitusta sahkoi-
sen asiakirjan vastaanottamisesta. Kirjoituksissaan 3.4.2009 ja 24.4.2009 Kidmérdinen on to-
dennut, ettei ole saanut edelld tarkoitettua ilmoitusta my&skdén ministeriéén 27.3.2009 ja
6.4.2009 toimittamiensa séhkdpostiviestien osalta. Kédmaérdisen lisdkirjoituksen 25.3.2010 mu-
kaan hén ei ole saanut ilmoitusta sdhkoisen asiakirjan vastaanottamisesta 25.3.2010 liikenne- ja
viestintdministeridon toimittamaansa sihkdpostiviestiin.

SELVITYSPYYNTO

Liikenne- ja viestintdministerion kirjaamosta 27.8.2009 ja 28.8.2009 puhelimitse saatujen tieto-
jen mukaan litkenne- ja viestintdministerioon on 9.2.2009 saapunut Kidmériisen kirjoituksessa
12.2.2009 tarkemmin yksiloidyt sdhkopostiviestit ja sdhkopostiviestit 27.3.2009, 3.4.2009 ja
24.4.2009. S&hkopostiviesti 6.4.2009 ei saatujen tietojen mukaan ole saapunut ministeriéon.
Ilmoitusta sdhkoisen asiakirjan vastaanottamisesta ei kirjaamosta saatujen tietojen mukaan ole
tehty ainakaan 9.2.2009 saapuneiden séhkopostiviestien osalta.

Pyysin liikkenne- ja viestintdministeri6td toimittamaan kantelun tutkimiseksi tarpeellisen selvi-
tyksen. Selvitystd pyysin erityisesti siitd, mitkd Kédmérédisen kantelusta ilmi kdyvistd sahképos-
tiviesteistd olivat saapuneet ministerio6n ja oliko niiden vastaanottamisesta ilmoitettu sdhkoi-
sestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 12 §:ssé tarkoitetuin tavoin l&hettdjille.
Jos sanottua ilmoitusta ei ollut tehty, pyysin selvitystd tdhdn johtaneista syistd. Samoin pyysin
selvitystd siitd, mihin toimenpiteisiin Ké&mérdisen tiedustelujen 12.2.2009, 3.4.2009 ja
24.4.2009 johdosta oli ryhdytty. Pyysin ministerioltd selvitystd vield siitd, miten liikenne- ja
viestintdministeriosséd oli kantelun kohteena olevana ajanjaksona jdrjestetty sdhkoisen asiakir-
jan vastaanottamisesta ilmoittaminen.
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SELVITYS

Liikenne- ja viestintdministerion 28.10.2009 péivétyssé, kansliapaallikkd Harri Pursiaisen ja
osastopadllikko, ylijohtaja Pekka Plathanin antamassa selvityksessi on todettu, etti liikenne- ja
viestintdministerié kuittaa ministerion viralliseen sdhkdpostiosoitteeseen (kirjaamo@lvm.fi)
saapuneet sdhkopostiviestit ldhettdjdlle automaattisella kuittauksella. Selvityksen mukaan kuit-
tauksessa ilmoitetaan lahettdjélle viestin saapuneen ministerion kirjaamoon.

Selvityksen mukaan Kdmdérdinen on ldhettdnyt ministerioon useita viestejd. Asiaa selvitettiessi
on ministeridsséd havaittu, ettd kuittaus saapuneesta viestistd lhtee ldhettdjdlle ainoastaan ker-
ran. Ministerién mukaan on tdmén vuoksi mahdollista, ettei Kimérdinen ole saanut kuittausta
Jokaiseen ldhettdmé&dnsd viestiin. Ministerion sdhkopostijarjestelmi ei sdilytd ldhteneitd auto-
maattisia kuittauksia, ja valtioneuvostonkin palvelimella viestit siilytetdén ainoastaan lyhyen
ajan. Ministerion mukaan Kyseisté ajankohtaa koskevat tiedot on sdilytetty ainoastaan varmis-
tusnauhoilla, joten selvityksen antamisen ajankohtanakaan ei endi ole voitu kohtuullisella tyo-
madrdlld todentaa, onko Kamérdiselle ldhtenyt automaattikuittaus jokaiseen viestiin. Selvityk-
sen mukaan Kédmdriiselle on hdnen pyynnostédn ldhetetty manuaalinen kuittaus 3.4. ja 24.4.
ministeridon saapuneisiin viesteihin. Ministeriéén 12.2. saapuneeseen viestiin ei ole 16ytynyt
manuaalista kuittausta, mutta viesti on vastaanotettu ministeridssid. Ministeridn selvityksessi
on todettu, ettd tapauksen selvittelyn johdosta ministerion tietohallinto on muuttanut kiytanto
siten, ettd kuittaus lahtee jokaiseen saapuneeseen viestiin.

Ministeri6 on lisdksi selvittdnyt, miten Kdmérdisen ministeriddn toimittamia tiedusteluja on
ministeriéssd kasitelty. Ministerio viittaa selvityksessdiin siihen, ettd Kimérdisen viesti

mukaan Kéméréisen viestiin 9.2.2009 sisiltyneiden kannanottojen osalta on lausunto henkils-
litkkennelain kokonaisuudistukseen liittyen kirjattu ja toimitettu asian kisittelijille, ja lausunto
on otettu huomioon asiaa koskevassa lausuntotiivistelméssd. Rautateiden henkildliikenteen kil-
pailuttamiseen liittyvd kannanotto on kirjattu ja toimitettu asian Késittelijdlle. Asia on selvityk-
sen antamisajankohtana ollut vireilld. Kolmas Kémériisen toimittama lausunto on Kirjattu jo
pddttyneelle Seindjoki-Jyviskyld ja Haapamiki-Orivesi-Tampere —ratavydhykkeiden joukko-
liikenteen kehittdmisohjelmalle.

Edelleen ministerién selvityksen mukaan Kédmériisen viesti 3.4.2009 on ollut huomautus siit,
ettel Kdmérdinen ole saanut 27.3.2009 ldhettdimésnsd viestiin vastaanottokuittausta. Ministe-
rién selvityksen mukaan Kédmériiselle on tuolloin ldhetetty manuaalinen vastaanottokuittaus.
Kémdréisen viesti 27.3.2009 on sen saavuttua Kirjattu ministeriéssa ja toimitettu asian kisitteli-
jélle, joka on sittemmin ilmoittanut Kdmaéréiselle, ettd hdnen kannanottonsa on kisitelty kilpai-
lun avaamista rautateilld selvittédneessi tyéryhméssi. Kédmaérdisen 24.4.2009 ministeriéon toi-
mittama viesti puolestaan on huomautus siité, ettd 6.4.2009 ministeriéon toimitettuun viestiin
ei ole annettu vastaanottokuittausta. Tuolloinkin on ministerién selvityksen mukaan manuaali-
nen kuittaus toimitettu Kémdréiselle. Viesti 6.4.2009 on kirjattu ja toimitettu kisiteltdvaksi.
Asiassa on annettu Kédmériiselle vastaus.

Ministerié on katsonut, ettd K4mériisen kantelun kohteena olevien asioiden kisittelyssi ja asi-
oihin vastaamisessa on toimittu asianmukaisesti.

Liikenne- ja viestintdministerion kirjaamosta 7.9.2010 puhelimitse saadun tiedon mukaan K-
mdrdisen 25.3.2010 liikkenne- ja viestintdministeriddn toimittamaan Kirjoitukseen, jolla hin on
toimittanut aiemmin samana péivénd ministeriodn ldhettdménsa sihkopostiviestin uudelleen,
on ministeridstd annettu kyseisend péivdnd manuaalinen vastaanottokuittaus.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

= snellmaninkatu 1, Helsinkt Puncnin {09} 16001 E-MAIL erunimi.sukunimi@okv.fi
i @
3 Valtioneuvosto [ELEFAKS] (09} 1602 3975 InTERNET wwawvokv.fl




pre— OIKEUSKANSLERINVIRASTO

L_;)
L

VASTINE

Kémérdinen on antanut 17.11.2009 piivityn vastineen. Vastineessaan Kdmaérdinen on késitellyt
liikenne- ja viestintdministeriolle tekeméadnsa asiakirjapyyntod, jota koskevan padtoksen minis-
terid on antanut 14.9.2009 (liikenne- ja viestintdministerion dnro 1223/08/2009). Olen antanut
Kémardisen asiaa koskevan kirjoituksen 2.9.2009 johdosta 6.11.2009 pdivétyn vastaukseni
(dnro OKV/1163/1/2009).

RATKAISU

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaan viran-
omaisen on viipymattd ilmoitettava sdhkdisen asiakirjan vastaanottamisesta ldhettdjdlle. [Imoi-
tus voidaan toimittaa tietojirjestelmin vilitykselld automaattisena kuittauksena tai muutoin.
Vastaanottamisesta ilmoittaminen ei vaikuta asian késittelyn edellytyksiin, joista sdddetddn
erikseen.

Hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi s#hkéisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
(HE 17/2002 vp) on todettu, ettd kyseisessd pykéldssd sdddetddn viranomaiselle kuuluvasta vel-
voitteesta huolehtia sdhkdisten asiakirjojen vastaanottamisesta ilmoittamisesta. Esitdissd on
viitattu hallituksen esitykseen laiksi sdhkdisestd asioinnista hallinnossa (HE 153/1999 vp). jos-
sa on todettu, ettd tdllainen sddntely on tarpeen sdhkoisen asioinnin riskien pienentdmiseksi.
Asioinnin eri osapuolten kiytossé olevat laitteistot ja ohjelmistot voivat olla yhteensoveltumat-
tomia, jolloin ldhetetty sdhkdinen viesti ei vilttdmatta saavu lainkaan perille tai viivéstyy olen-
naisesti. Lisdksi sdhk&inen asiointi saattaa vaatia sellaisia taitoja, joita kaikilla k&yttdjilld ei ole
vield hallinnassaan, jolloin viestin toimittaminen saattaa epdonnistua. Ilmoitus sdhkdisen asia-
kirjan saapumisesta ei ole kannanotto asian késittelyn edellytyksiin eikd lopputulokseen. Ilmoi-
tus el myOskéddn sellaisenaan merkitse vield sité, ettd asia on tullut viranomaisessa vireille.

Kantelussa on kyse seuraavista, K&mérdisen liikkenne- ja viestintdministerion viralliseen sahko-
postiosoitteeseen toimittamista séhkdpostiviesteista:

- 9.2.2009 klo 18.41,

- 9.2.2009 klo 18.47,

- 9.2.2009 klo 18.50,

- 12.2.2009 klo 14.13,

- 27.3.2009 klo 7.56,

- 3.4.2009 klo 17.26,

- 6.4.2009 klo 17.13,

- 24.4.2009 klo 16.19, ja

- 25.3.2010 klo 9.36.

Kéamardisen lisdkirjoituksessa 25.3.2010 tarkoitettuun, ministeridon 25.3.2010 saapuneeseen
sdhkopostiviestiin Kédmardiselle on annettu ministerion kirjaamosta puhelimitse saatujen tieto-
jen mukaan manuaalinen vastaanottokuittaus 25.3.2010. N&iltd osin minulla ei ole aihetta
epdillda ministerion menetelleen tavalla, johon minulla laillisuusvalvojana olisi aihetta puuttua.

Muiden Kédmaérédisen yhteydenottojen osalta totean ensinndkin, ettd ministeriéon antaman selvi-
tyksen mukaan litkenne- ja viestintdministerid on Kuitannut ministerion viralliseen s@hko-
postiosoitteeseen saapuneet sdhkopostiviestit ldhettdjille automaattisella kuittauksella. Kante-
luasiaa selvitettdessd on ministerigssd kuitenkin havaittu, ettd tietohallinnon kdytanndstéd johtu-
en automaattinen kuittaus saapuneesta viestistd on ldhtenyt samalle l4hettdjdlle ainoastaan ker-
ran. Kédmdérédinen on ldhettidnyt kyseiseen sdhkdpostiosoitteeseen useita viestejd. ja ministerion
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mukaan on tdmén vuoksi mahdollista, ettei Kdmardinen ole saanut kuittausta jokaiseen ldhet-
tdmasnsa viestiin.

Liikenne- ja viestintdministerion tulee sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain 12 §:n 1 momentin nojalla viipyméttd ilmoittaa sdhkdisen asiakirjan vastaanottamisesta
lahettdjille. Lahtokohtaisesti timé kuittausvelvollisuus koskee jokaista ministerién viralliseen
sihkopostiosoitteeseen saapunutta viestid. Ymmérrdn ministerién antaman selvityksen siten,
ettd sdhkoisen asiakirjan vastaanottamisesta ilmoittaminen on suoritettu automaattista kuittaus-
ta kdyttden, eikd manuaalisia kuittauksia ole tavanmukaisesti kdytetty. Kédmérdinenkin on saa-
nut manuaaliset kuittaukset vasta vastaanottokuittauksia erikseen pyydettyddn. Kéamaérdisen
sdhkdpostiviestien késittelytapa on ndhdikseni ollut osaltaan seurausta siitd, ettd toisaalta mi-
nisterién selvityksessddn kuvaama, tarkoitettu kuittausmenettely (automaattinen kuittaus lahtee
jokaiseen ministerion viralliseen sdhkdpostiosoitteeseen saapuneeseen viestiin) ja toisaalta tie-
tohallinnon kédytannostd seurannut, toteutunut kuittausmenettely (automaattinen kuittaus 1dhtee
vain kunkin ldhettdjdn ensimmaéiseen ministerion viralliseen sdhkopostiosoitteeseen saapunee-
seen viestiin) eivét ole olleet yhtenevéiset. Ministeridssd sovellettu tietohallinnon kéytdntd,
jonka mukaisesti vain kunkin I&hett4djdn ensimmdiseen ministerion viralliseen sdhkdpostiosoit-
teeseen saapuneeseen viestiin on ldhtenyt automaattinen kuittaus, ei ole ollut sdhkdisestd asi-
oinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 12 §:n 1 momentin mukainen menettely silti osin
kuin se on kaksi tai useampia viestejd sdhkdpostiosoitteeseen toimittaneen kohdalla johtanut

sithen, ettei kuittausta ole toimitettu 1dhettédjdlle viipymaétta taikka hén ei ole saanut vastaanot-
tokuittausta lainkaan.

Kéamirdisen mukaan hédn ei ole saanut vastaanottokuittausta sdhkdpostiviesteihinsd 9.2.2009.
Ministeri6 ei ole selvityksessddn 28.10.2009 ottanut kantaa vastaanottokuittausten ldhettdmi-
seen ndiden viestien osalta. Automaattinen vastaanottokuittaus on voinut ministeridssd tuolloin
sovelletun kdytdnnon mukaisesti ldhted ainoastaan 9.2.2009 toimitetuista kolmesta viestistd
ensimmadiseen, joten joka tapauksessa kahden viestin osalta ministerion olisi tullut toimittaa
manuaalinen vastaanottokuittaus. Ministeriostd 27.8.2009 ja 28.8.2009 puhelimitse saatujen
tietojen mukaan vastaanottokuittausta ei ole tehty ministeriédn 9.2.2009 saapuneiden viestien
osalta. Ymmarrédn puhelintiedustelun yhteydessd tehdyn tiedonhaun kohdistuneen ministerién
kirjaamosta ldhteneisiin manuaalisiin sdhkdpostiviesteihin, koska saadun selvityksen mukaan
ldhteneitd automaattikuittauksia ei sédilytetd ministeridssd. Kéytettdvissd olevien tietojen perus-
teella el voida sulkea pois sitéd, ettd Kédmaérdisen ministeridon ensimmadiseksi 9.2.2010 saapu-
neeseen sdhkopostiviestiin olisi ldhetetty automaattinen kuittaus. Ndin ollen kdytettdvissd ole-
van asiakirjaselvityksen perusteella totean kahden jidlkimmaéisend ministeriédn 9.2.2009 saapu-
neen viestin osalta, ettei ministerién menettely ole ollut sdhkoisestd asioinnista viranomaistoi-
minnassa annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaista ministerion jattdessd toimittamatta vas-
taanottokuittaukset néihin viesteihin. 9.2.2009 ldhetetyn ensimmdisen viestin osalta el minulla
kaytettdvissd olevan asiakirjaselvityksen perusteella ole perusteita katsoa ministerién menetel-
leen tavalla, johon laillisuusvalvonnassa tulisi puuttua.

ka Kamdraisen sédhkopostiviestejéd oli jo ainakin 9.2.2009 saapunut ministerién viralliseen sih-
kopostiosoitteeseen, piddn ministerion selvityksessd kuvatun tietohallinnon kdytdnnoén perus-

tokuittausta. T#ltd osin ministerid ei ole toiminut sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnas-
sa annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaisesti.

Ymmirrdn ministerion 28.10.2009 antaman selvityksen siten, ettd Kémadrdisen 27.3.2009,
3.4.2009, 6.4.2009 ja 24.4.2009 ministerion viralliseen sdhkopostiosoitteeseen saapuneisiin
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sdhkopostiviesteihin  on ministeriostd annettu manuaalinen vastaanottokuittaus. Viestin
27.3.2009 osalta vastaanottokuittaus on annettu ilmeisesti aikaisintaan 3.4.2009 ja viestiin
6.4.2009 ilmeisesti aikaisintaan 24.4.2009. Manuaaliset vastaanottokuittaukset on ministerion
tietohallinnon automaattikuittausta koskevasta kiytannostd johtuen ldhetetty vasta Kédmérdisen
tdtd pyydettyd ja varhaisintaan seitseméntend sekd kahdeksantenatoista pdivdnid viestin ldhet-
tdmisestd, eli etenkin sdhkdpostiviestin 6.4.2009 osalta varsin pitkdn ajan kuluttua siitd. kun
sdhkopostiviesti on saapunut ministeriédon. Ministerion tietohallinnon kadytintd on siten Kama-
rdisen sdhkopostiviestien 27.3.2009 ja 6.4.2009 kohdalla johtanut siihen, ettd Kdmérdinen on
vasta pyynnOstddn saanut manuaaliset kuittaukset, ja viestien vastaanottamisesta ministeriossad
on téll6in jo kulunut jokseenkin pitkd aika. Ndhddkseni Kamaérdisen sdhkopostiviestin 6.4.2009
osalta ministerid ei ole — erityisesti kun otetaan huomioon vastaanottokuittauksen tarkoitus —
menetellyt sdhkodisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain Kuittauksen viivytykset-
tomyyttd koskevan velvoitteen mukaisesti. Sahkdpostiviestin 27.3.2009 osalta ei kyseessd ole
vield ollut niin pitkd ajanjakso, ettd se antaisi aihetta laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Totean vield, ettei minulla kéytettdvissd olevan asiakirjaselvityksen perusteella ole muilta osin
athetta epdillé litkkenne- ja viestintdministerién menetelleen tavalla, johon laillisuusvalvonnassa
tulisi puuttua. Liikenne- ja viestintdministerion selvityksen mukaan ministerién tietohallinnon
kdytdntdd on késilld olevan kanteluasian selvittelyn mydtd muutettu siten, ettd ministerio 14dhet-
tdd kuittauksen jokaiseen ministerion viralliseen sdhkdpostiosoitteeseen saapuneeseen viestiin.
Néin ollen ministeridn menettely ei téltd osin anna aihetta muihin toimenpiteisiin kuin ettd
kiinnitdn liikkenne- ja viestintdministerion huomiota sihkoisestd asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen sdhkoisen asiakirjan
vastaanottamisesta ja l&hetin tdssi tarkoituksessa liikenne- ja viestintdministeri6lle jdljennok-
sen téstd padtoksestd.
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