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Liikenteen turvallisuusviraston menettely séhkdisen asiakirjan vastaanottamista koskevan il-
moituksen toimittamisessa asiakirjan lihettdjille

KANTELU

Oikeuskanslerinvirastoon on 28.7.2010 saapunut Kalevi Kdmdriisen kantelu koskien Liiken-
teen turvallisuusviraston (Trafi) menettelyd. Kantelussaan Kidmirdinen toteaa, ettei ole saanut
Liikenteen turvallisuusvirastolta ilmoitusta asiakirjan vastaanottamisesta viraston kirjaamoon
19.7.2010 ja 20.7.2010 1&hettéimiensi sdhkdpostiviestien osalta.

SELVITYSPYYNTO

Liikenteen turvallisuusviraston kirjaamosta 10.9.2010 puhelimitse saatujen tietojen mukaan
Kémadriisen sdhkopostiviestit 19.7.2010 ja 20.7.2010 sekd 28.7.2010 oikeuskanslerinvirastolle-
kin tiedoksi tullut viesti on vastaanotettu Liikenteen turvallisuusviraston kirjaamossa. Asia on
Kirjattu 19.7.2010 ja asiakirjat vilitetty viraston Oikeus- ja hallintopalveluihin sekd Rautatiet —
osastolle kisiteltdviksi. Saatujen tietojen mukaan Liikenteen turvallisuusviraston kiytintona
on, ettd jokaiseen kirjaamossa vastaanotettuun sghképostiviestiin toimitetaan lahettsjille auto-
maattinen kuittaus. Saatujen tietojen mukaan edelld tarkoitettuihin sdhkopostiviesteihin ei ole
toimitettu manuaalisia kuittauksia.

Pyysin 13.9.2010 péivatylld selvityspyynnolld Liikenteen turvallisuusvirastolta kantelun tutki-
miseksi tarpeellista selvitystd. Viittasin selvityspyynnossidni sidhkoisestd asioinnista viran-
omaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 12 §:n 1 momenttiin ja pyysin Liikenteen turvalli-
suusvirastoa lausumaan erityisesti siitd, onko Kidmiriiselle toimitettu ilmoitusta sidhkoisen
asiakirjan vastaanottamisesta sihkopostiviesteihin 19.7.2010, 20.7.2010 ja 28.7.2010, ja jos
ndin ei ole menetelty, lausumaan liséksi tdhdn johtaneista syistd. Pyysin Liikenteen turvalli-
suusvirastolta lisdksi selvitysti siitd, kuinka virastossa on kantelussa tarkoitettuna ajankohtana
jarjestetty sdhkoisen asiakirjan vastaanottamisesta ilmoittaminen.
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SELVITYS

Liikenteen turvallisuusviraston 17.11.2010 paivityssd, pddjohtaja Kari Wihlmanin ja lakimies
Juha Keski-Koukkarin antamassa selvityksessd on todettu, ettd sdhkdéisen asiakirjan vastaanot-
tamisesta ilmoittaminen on kantelussa tarkoitettuna ajankohtana Liikenteen turvallisuusviras-
tossa jdrjestetty siten, ettd viraston tietojdrjestelmd toimittaa viestin ldhettdjdlle automaattisen
kuittauksen viestin vastaanottamisesta. Liikenteen turvallisuusvirasto toteaa, ettd viraston tieto-
jdrjestelméstd saatujen tietojen perusteella ei kuitenkaan voida osoittaa, ettd tietojérjestelméd
olisi ldhettdnyt Kdmaérdiselle automaattisen vastaanottokuittauksen tdmén 19.7.2010, 20.7.2010
ja 28.7.2010 ldhettdmiin sdhkdpostiviesteihin. Selvityksessddn Liikenteen turvallisuusvirasto
toteaa vastaanottokuittauksen mahdollisen toimittamatta jaddmisen johtuneen vuonna 2010 toi-
mintansa aloittaneen uuden viraston tietojdrjestelmasta.

Liikenteen turvallisuusvirasto toteaa lisdksi ryhtyneensd toimenpiteisiin, jotta jatkossa voidaan
paremmin varmistua slitd, ettd tietojdrjestelmé toimittaa lainmukaisen ilmoituksen sdhkdisen
asiakirjan vastaanottamisesta.

RATKAISU

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaan viran-
omaisen on viipymaéttd ilmoitettava sdhkdisen asiakirjan vastaanottamisesta ldhettdjille. Ilmoi-
tus voidaan toimittaa tietojdrjestelmén vélitykselld automaattisena kuittauksena tai muutoin.
Vastaanottamisesta ilmoittaminen ei vaikuta asian kisittelyn edellytyksiin, joista sdddetddn
erikseen.

Hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (HE
17/2002 vp) on todettu, ettd kyseisessd pykéldssd sdddetdéin viranomaiselle kuuluvasta velvoit-
teesta huolehtia sdhkoisten asiakirjojen vastaanottamisesta ilmoittamisesta. Esitdissd on viitattu
hallituksen esitykseen laiksi sdhkoisestd asioinnista hallinnossa (HE 153/1999 vp), jossa tode-
taan, ettd tdllainen sdintely on tarpeen sihkéisen asioinnin riskien pienentdmiseksi. Asioinnin
eri osapuolten kdytdssd olevat laitteistot ja ohjelmistot voivat olla yhteensoveltumattomia, jol-
loin ldhetetty sdhkoinen viesti ei vélttdiméttd saavu lainkaan perille tai viivdstyy olennaisesti.
Liséksi séhkoiset asioinnit saattavat vaatia sellaisia taitoja, joita kaikilla kdyttdjilld ei ole vield
hallinnassaan, jolloin viestin toimittaminen saattaa epdonnistua. Hallituksen esityksen mukaan
vastaanottoilmoitus tulisi pyrkid jdrjestim@in automaattisena toimintona. Viranomaisen har-
kinnassa on kuitenkin, kédytetd4nko jotain muuta ilmoitustapaa tai yhdistetddankd automaatti-
seen ilmoitukseen myds muuta informaatiota viranomaisen toiminnasta. Esityksessd todetaan
myds, ettd kidytdnnossd automaattikuittauksissa esiintyy ongelmia, jotka voivat liittyd sekd 14-
hettdvédn ettd vastaanottavaan jarjestelmédén. Ilmoitus sdhk&isen asiakirjan saapumisesta el ole
kannanotto asian kisittelyn edellytyksiin eikd lopputulokseen. Ilmoitus ei myoskéédn sellaise-
naan merkitse vield sité, ettd asia on tullut viranomaisessa vireille.

Liikenteen turvallisuusvirasto on antamassaan selvityksessd todennut, ettd sdhkdisen asiakirjan
vastaanottamisesta ilmoittaminen on kantelussa tarkoitettuna ajankohtana virastossa jdrjestetty
siten, ettd viraston tietojdrjestelma toimittaa viestin 14hettdjalle automaattisen kuittauksen. Kan-
telun johdosta toimitetun selvityksen johdosta Liikenteen turvallisuusvirasto toteaa, ettd viras-
ton tietojirjestelméastd saatujen tietojen perusteella ei kuitenkaan voida osoittaa, ettd tietojérjes-
telmd olisi lahettinyt Kémérdiselle automaattisen vastaanottokuittauksen tdméan lahettdmiin
sihkopostiviesteihin. Manuaalista ilmoitusta viesteihin ei myoskaén ole lahetetty.
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Nikemykseni mukaan Liikenteen turvallisuusviraston selvityksessé viitattu uuden viraston tie-
tojdrjestelmd, jonka seurauksena vastaanottamista koskeva ilmoitus on mahdollisesti jadnyt 14-
hettdmattd, voidaan katsoa riittdvaksi perusteluksi kantelussa esitetyn ensimmadisen, 19.7.2010
ldhetetyn viestin osalta. Saamatta ilmoitusta alkuperdisen viestin vastaanottamisesta Kémardi-
nen on kuitenkin kantelusta ilmenevalld tavalla ldhettdnyt kaksi uutta, samansisiltoistd viestid
Liikenteen turvallisuusviraston kirjaamoon pyytden ilmoitusta viestin vastaanottamisesta. Ni-
hin viesteihin ei saadun selvityksen mukaan ole viraston toimesta vastattu. Viestien 20.7.2010
sekd 28.7.2010 perusteella viraston kirjaamon olisi ollut mahdollista paételld automaattisen il-
moituksen epdonnistuneen ja ilmoittaa viestin vastaanottamisesta Kéméardiselle manuaalisesti.

Tiéssd yhteydessd kiinnitdn Liikenteen turvallisuusviraston yleisemminkin hyvin hallinnon pe-
riaatteisiin. Hallintolain (434/2003) hyvén hallinnon perusteita koskevan 8 §:n nojalla viran-
omaisen on vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomaiselta voita-
neen ndin ollen my6s hyvén hallinnon edistdmiseksi edellyttdd vastaamista erilaisiin riittévén
yksildityihin, muun muassa viestin vastaanottamista koskeviin tiedusteluihin.

Totean vield, ettd kdytettédvissd olevan asiakirjaselvityksen perusteella minulla ei ole aihetta
epdilld Liikenteen turvallisuusviraston muilta osin menetelleen tavalla, johon laillisuusvalvon-
nassa tulisi puuttua. Kantelun johdosta antamassaan selvityksessd Liikenteen turvallisuusviras-
to on myds ilmoittanut ryhtyneensd toimenpiteisiin, jotta jatkossa voidaan paremmin varmistua
siitd, ettd tietojdrjestelmé toimittaa lainmukaisen ilmoituksen séhkdisen asiakirjan vastaanotta-
misesta. Néin ollen Liikenteen turvallisuusviraston menettely ei anna aihetta muihin toimenpi-
teisiin kuin ettd kiinnitdn viraston huomiota sahkdisesté asioinnista viranomaistoiminnassa an-
netun lain 12 §:n 1 momentin mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen sdhkdisen asiakirjan vastaan-
ottamisesta sekd hyvin hallinnon perusteita koskevaan hallintolain 8 §:44n ja ldhetén tdssi tar-
koituksessa Liikenteen turvallisuusvirastolle jdljenndksen tdstd padtoksesta.
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